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Programa Nos Conformes

Lei Complementar n°1320/2018,
instituiu o Programa de Estimulo

a Conformidade Tributaria — “Nos
Conformes”, definindo principios para o
relacionamento entre os contribuintes

e o Estado de Sao Paulo.

O Decreto n° 64.453/2019,
regulamentou a classificacao de
contribuintes do Imposto Sobre
Operacdes Relativas a Circulacao de
Mercadorias e Sobre Prestacdes de
Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal (ICMS).
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Principios aplicados ao
Programa Nos Conformes

a) simplificacao do sistema tributario estadual;

b) boa-fé e previsibilidade de condutas;

c) seguranca juridica pela objetividade e coeréncia na aplicacao da legislacao

tributaria;

d) publicidade e transparéncia na divulgacao de dados e informacdes;

e) concorréncia leal entre os agentes econémicos.

Fundamento legal: Lei Complementar n°®1320/2018

- Légica Tributaria

= Auto de
Infracao

04
@ nNova légica

- tributaria

Orientacao
Tributaria

A

A l6gica tributaria do fisco
sempre foi a cobranca do
contribuinte, por meio de auto
de infracao, quando observado
0 nao cumprimento das
obrigacdes acessorias ou a falta
de pagamento.

Com o programa “Nos conformes”
a mudanc¢a da mentalidade do
fisco e também uma nova cultura
a ser aplicado na cobranca.

Sera primeiro a tentativa de
orientacao para cumprir as
obrigacodes, pagamento ou
parcelamento e s6 apos isso
penalizar.
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Autorregularizacao

A Autorregularizacao pode ser considerada como a possibilidade do Fisco em orientar
os contribuintes para que corrijam voluntariamente eventuais inconsisténcias em suas
declaracdes.

Vantagens:
i
— N Y4
- - -
—_—
—_
ORIENTAQZGES PENALIDADES CONTRAPARTIDAS:
O contribuinte recebera Sanando as A correcao melhora
orientacao do Fisco irregularidades o a classificacao
para regularizar de contribuine continua a do contribuinte e
forma espontanea as salvo de penalidades. amplia seu acesso
obrigacoes tributarias as contrapartidas do
antes da acao fiscal. programa.

Autorregularizacao pode ser:

« Analise informatizada de Dados — AID (consiste no cruzamento eletrénico de
informacdes fiscais realizado pela Administracao Tributaria;

« Analise Fiscal Prévia — AFP (realizacao de trabalhos analiticos ou de campo
por Agente Fiscal de Rendas, sem objetivo de lavratura de auto de infracao e
imposicao de multa.

Fundamento legal: artigo 14, LC n°1320/2018
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Inovacao nos procedimentos

A B

Orientacao ao Orientacao ao
contribuinte contribuinte

_ J
e

C

ORIENTACOES

[ )
[

programa tremamento aos
de educacao servidores da Adm.
continuada Tributaria

Mudanca cultural

Aos poucos o fisco paulista esta implementado o programa e orientando o contribuinte
naquilo que estava incorreto e muda a cultura fiscal para todos os contribuintes.

A -« A

Tratamento igual Tratamento conforme categoria

a) Fiscalizacao repressiva; a) Orientacao para

. autorregularizacao;
b) Contencioso; 9 S

. b) Resultado;
c) Concorréncia desleal. )

c) Isonomia.
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TRANSICAO -
Implantagao gradual
- desde Nov/2018

E I I I g 3
O Projeto Eliminacao da GIA,
alinhado ao Programa Nos
a Conformes, tem como objetivo
eliminar a redundancia das

cets noitcandlo o contrbintes para
Informacao e
Apuracao do
ICMS) I

35.000 - RPA

projeto piloto e no ano de 2020 ha previsao
de entrega para todos os contribuintes o
envio da EFD somente e a eliminacao da GIA.

Atualmente a entrega somente para os contribuintes
notificados pelo DEC.

Obrigatoriedade - Acesso ao sistema - Participantes

Transicao - Entrega piloto poderao acessar a GIA da

GIA e EFD EFD (Gia Virtual)
Passo a passo de entrega ANALISA PFe
ENVIA GIA/EFD - Utilizar no Pfe o Painel de Estabelecimentos:
- Utilizar o aplicativo da GIA para importar/ajustar Relatdrios da “GIA da EFD" analogos aos da GIA

os dados e o Pfe para transmitir a GIA o
Relatdrios com dados da EFD

- Utilizar o PVA para importar/ajustar os dados, = , o
assinar e transmitir a EFD Relatdrios detalhados das divergéncias e

inconsisténcias informadas via DEC

RECEBE DEC
CORRIGE GIA/EFD

- Receber o aviso DEC com as divergéncias entre

a GIA e a “GIA da EFD” - Identificar a raiz das divergéncias
- Receber o aviso com as inconsisténcias - Corrigir a GIA e ou a EFD para que reflitam
internas da “GIA da EFD” corretamente as operacdes do periodo
- Caso ndo haja aviso, tudo OK . Caso ambas estejam corretas, reportar

via Fale Conosco (bug)
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Cobranca

EMPRESAS

Cobranca
massificada

Os contribuintes
inadimplentes sao
acionados por meio

do Call Center da
Secretaria da Fazenda

e Planejamento, pelo
envio de avisos através do
Domicilio Eletrénico do
Contribuinte - DEC, além
de e-mails e SMS.

ce.,
.
.

Cobranca
qualificada

Acompanhamento

de contribuintes
considerados
contumazes realizado
pelos Nucleos Fiscais de
Cobranca das Delegacias
Regionais Tributarias
espalhadas pelo estado
de Sao Paulo.

Devedor contumaz (conceito)

Sao aqueles que reiteradamente deixam de cumprir com suas obrigag¢des tributarias
pecuniarias, de modo a evitar que eles prejudiguem o mercado ao obter vantagem
indevida frente aos que pagam seus tributos em dia.
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Contribuinte que possui débito de ICMS
declarado e nao pago, inscrito ou nao,
relativo a 6 periodos de apurag¢ao, nos
12 meses anteriores

ﬂébitos de ICMS inscritos em divida\

ativa, que totalizem valor superior a
40.000 UFESPs e correspondam a
mais de 30% de seu patrimonio liquido,
ou a mais de 25% do valor total das

Qperagées dos 12 meses anteriores /
Deixara de ser considerado devedor\

contumaz se os débitos forem extintos,
tiverem suspensa a exigibilidade ou
garantida a execucgao, ou forem objeto

de parcelamento que esteja sendo
regularmente cumprido /

Devedor

contumaz
LC n°®1320/2018

Medidas
aplicaveis

Para os devedores

contumazes, Obrigatoriedade Alteracao no Necessidade
estdo previstas de fornecer periodo de de autorizagao

as seguintes informacao apuracao, no prazo prévia e individual
medidas punitivas periddica referente e na forma de para emissao

gue poderao a operacao ou recolhimento do e escrituracao

ser aplicadas, prestacao que IMpPOosto; de documentos
incluindo Regimes ~ realizar; fiscais;

Especiais de Oficio: : S . -
P E outras medidas cabiveis, que se fizeram necessarias.
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Parcelamento - Op¢ao para pagamento

Resolucdo Conjunta SF/PGE 01/2018

Parcelamento de débitos fiscais
do ICMS, inscritos ou ndo em
divida ativa.

Resolucdo Conjunta SF/PGE 02/2018

Parcelamento de débitos fiscais do
IPVA, inscritos em divida ativa, para
fatos geradores ocorridos até 2017.

Resolucédo Conjunta SF/PGE 01/2018

Parcelamento de débitos fiscais de
ICMS a titulo de sujeicao passiva por
substituicao tributaria, para fatos
geradores ocorridos até 31/12/2019,
inscritos ou ndo em divida ativa.

Resolucido Conjunta SF/PGE 01/2018

Descontos aplicaveis as multas
punitivas do ICMS (débitos apurados
pelo fisco e exigidos por meio de
Auto de Infracao e Imposicao de
Multa - AIM, de acordo com o
numero de parcelas solicitadas.

AlIM - Limites — Multa punitiva - Sem

imposto

A multa punitiva podera ser limitada a 1% (um por cento) do valor total das operacdes
de saidas e prestacdes de servicos realizadas pelo estabelecimento infrator nos 12
(doze) meses anteriores ao da lavratura do auto de infracgao:

~

Se aplica:

Nos casos em que nao ha
exigéncia do imposto.

~

CONDICOES

Atendidas as condicdes previstas
do artigo 527-B do RICMS/2000.

N3o se aplica nos casos de
Dolo, fraude ou simulagao:

Nao fornecimento ao fisco das informacdes
econdmico fiscais exigidas pela legislacao,
relativas a operagao ou prestacoes.

Fornecimento incompleto das informacgdes
econdmico-fiscais exigidas pela legislacao,
relativas a operagdes ou prestacdes, nao
regularizado mesmo apods a notificagao do fisco
para contemplagao.
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AlIM - Confissao de débito

Sendo confissao de débito fiscal, a multa punitiva podera ser reduzida, como € possivel
observar abaixo:

CONDIGOES

No prazo da prestacao da defesa:

Deve haver expressa confissao irritavel do débito fiscal. Acesse a pagina como confessar.
Deve haver renuncia ao contencioso administrativo tributario.

Atender as demais condicdes legais.

REGRAS DE DESCONTO\

Multa de 35% do valor do imposto Reducao de 50%

Em havendo exigéncia do imposto

Nas demais hipoteses, com desconto
relacionado com a infracao.

incidente sobre os valores previstos no
artigo 527 do RICMS.
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Classificacao de contribuintes

Segundo o artigo 2°, Decreto n°® 64.453/2019 os contribuintes do ICMS, enquadrados no
Regime Periodico de Apuracao (RPA) serao classificados de oficio, pela Secretaria da
Fazenda e Planejamento, nas categorias “A+", “A”", “B”, “C", “D", “E", “NC".

Critérios para classificacao:

E
a) Cumprimento das obrigacdes
pecuniaria tributarias vencidase nao = /SSSSSSEE———— S — b
pagas relativas ao ICMS; C
b) Aderéncia entre escrituragao ou B
declaragcao e os documentos fISCals L - -----~-~-~-=-~------- oo
emitidos pelo contribuinte ou a ele A
destinados. 4.0
A+
REGRAS DE CLASSIFICA(;AO\
+ VaV, —
Qv =
Adimpléncia - Regras Aderéncia - Regras Nos conformes (excec¢ao)
Prazo de atraso; Percentual de aderéncia; Inadimpléncia: classificagao D
Omissdo de GIA; Omissao de EFD; Inicio de atividades menor ou

_ igual a 5 meses = NC
Atraso de GIA. EFD incompleta;

NC - carater transitorio
Atraso da EFD.

Situacgao cadastral nulo,
inapto, suspenso = E
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Pontuacao conforme
Lei do “Nos Conformes”

Categoria

Nota

Classificacao final do contribuinte | Média aritmética simples das duas notas

A+ 5

A Maior ou igual a 4 e menor que 5
“B” Maior ou igual a 3 e menor que 4
“c” Maior ou igual a 2 e menor que 3
“D” Maior ou igual a1e menor que 2
“E" Menor que 1

Adimpléncia Média aritmética simples das duas notas

Obrigacéo acesséria/ ._ | Confronto documento fiscal x .
Categoria . ~ Categoria
atraso escrita/declaragéo

Menor ou igual a 60 dias A+ Maior ou igual a 98% A+
Maior ou igual a 60 dias e A Maior ou igual a 96% e menor A
menor ou igual a 90 dias que 98%
Maior ou igual a 90 dias e B Maior ou igual a 94% e menor B
menor ou igual a 120 dias que 96%
Maior ou igual a 120 dias e C Maior ou igual a 90% e menor C
menor ou igual a 180 dias ou igual a 94%

Maior que 180 dias D Menor que 90% D
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Nao entra na pontuacao/classificacao

Nao serao considerados os créditos tributarios com exigibilidade suspensa ou objeto
de garantia integral prestada em juizo, ou com valor declarado igual ou inferior a 40
UFESPs, considerando o valor da UFESP do més da classificacao.

Ressalte-se que, a classificacao pelo critério de aderéncia considerara os valores
indicados nos documentos fiscais emitidos pelo contribuinte, bem como os
documentos fiscais a ele destinados, em comparacao aqueles regularmente lancados
em sua escrituracao fiscal ou por ele declarados.

Os critérios de classificacao levara em conta o fato gerador a partir de 1°.5.2018.

Crédito tributario com exigibilidade
suspensa

CTN - Lei n° 5.172 de 25 de Outubro de 1966

Dispde sobre o Sistema Tributario Nacional e institui normas gerais de direito tributario
aplicaveis a Uniao, Estados e Municipios.

Art. 151. Suspendem a exigibilidade do crédito tributario:
I - moratéria;
Il - o depdsito do seu montante integral,

Il - as reclamacdes e os recursos, nos termos das leis reguladoras do processo
tributario administrativo;

IV - a concessao de medida liminar em mandado de seguranca;

V - a concessao de medida liminar ou de tutela antecipada, em outras espécies de
acao judicial;

VI - o parcelamento.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo dispensa o cumprimento das obrigacdes
assessorios dependentes da obrigacao principal cujo crédito seja suspenso, ou dela
consequentes.
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Consulta

Servicos Contribuinte

= PAC - Programa de Agdo Cultural

% Dedaragdo do Simples Hacional - 5P

- Brwea @ Corgulta [da jud/2002 3 dezf/2008)

4 5TDA

S DeSTDA

- Datlarschia da Subdtituicla Tribuitdrs
Diferencial de Aliquota e Antecipacdn (2016

Prazo

Consulta privada
até o 5° dia util de cada més.

Aceite
Implica:

Concordancia com a
classificacao atribuida;

Divulgacao — se autorizada
pelo contribuinte (internet);

Renuncia a possibilidade de
discordancia.

partir de 21,11/2018

a4 Sublimite -S5H

Admilniptracks

2 Nova GIA
Enwio @ Consulta da MOVA GIA

.....

Discordancia (Reconsideracao)

O contribuinte pode:

a) Requerer justificadamente a correcao do erro material.
Prazo:

b) Até o ultimo dia do més da disponibilizacao da consulta.
Discordancia

c) Opcao o DEC.

d) Deve indicar de forma objetiva qual o critério contestado.
Fazenda

e) Analisa e se for deferido o pedido — altera a classificacao.

NAO CABE RECURSO OU PEDIDO DE RECONSIDERACAO.

Publico em geral

A partir do primeiro dia do terceiro més, contados da disponibilizagao da consulta — para o

publico em geral - SEFAZ.
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Exemplo - Empresa

it (il e Detalhes da Classificagao

Eravidut, bapernde o Dior dinaly Empresa

It T
P | paEs

REQFRe 3= ADLEACA0

Empresa

il nla Slvidade

Classificacbes

Cabeparia por perhilde risn

Classificagbes
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Exemplo - Sistema de Classificacao -
Fale Conosco

Sistema de Classificagao - Fale Conosco

Nas Conformes = Sistema de Classificagdo

Referents a:

Hame!

Ernail para sontato:

CHFJ Base:

Més da classificagao:

Motive do contato:

Divida su Sugestis
® Discordancia da Classiicagdo

Criténo da Classineagio:

SRECione

Pesquisa de Opinide

Coverno do Estado de S3o Paulo
Secretarla da Fazenda e Planejamento L B

Critérie da Classificacaa;

SHIECKNne

Escreva aqui sua mensagem.,

Cas0 NECESSITe aneXar Algum dOCUMENTD, ULIZE © CaMpa abalxe para fazé-1o.
Estolher arquive | Menhum amquive selecionad

_-gw? CIDRET M0V Erager

Es=creva o3 carscterss da imagem no camps abaxo:

= Confira se 0 5eu e-mall 25ta cometa, oIS somemn 55im poderemos Ihe enviar a resposta

ciDADAO

EMPFRESA

ACESS0 A INFORMAGAD

# O alendimento por 2-mail o caracteriza censulla fommal, sendo desprovido des efefos previstos ne artigo 515 do RICMS

(EN0A0 0e
a Resolucan SF
e

Pesquisa de Opiniaz
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Compensacoes para os
contribuintes (contrapartida)

_—
Apropriacao de
crédito acumulado

A

Ressarcimento do ICMS-ST

pago antecipadamente

“

Compensacao em conta
grafica do ICMS-ST de
mercadoria oriunda de

outra UF

Inscricao de novos
estabelecimentos

oy
Ea

Renovacao de regimes
especiais

o,

Compensacao em conta
grafica do ICMS relativo a
iImportacao
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Contrapartidas “A+" x “A”

a) acesso ao procedimento de Analise
Fiscal Prévia;

b) autorizagao para apropriacao de crédi-
to acumulado, (procedimentos simplifi-
cados, na forma do regulamento);

c) efetivacao da restituicao (procedimen-
tos simplificados, na forma do regula-
mento);

d) autorizacao para pagamento do ICMS
relativo a substituicao tributaria de outra
UF, mediante compensacao em conta
grafica, ou recolhimento por guia espe-
cial até o dia 15 do més subsequente;

e) autorizacao para pagamento do ICMS
relativo a importacao(, mediante com-
pensacao em conta grafica;

f) renovacao de regimes especiais con-
cedidos (procedimentos simplificados);

g) inscricao de novos estabelecimentos
do mesmo titular no cadastro de contri-
buintes (procedimentos simplificados);

h) transferéncia de crédito acumulado
para empresa nao interdependente(pro-
cedimentos simplificados) respeitado o
limite anual previsto em regulamento.

a) acesso ao procedimento de Analise
Fiscal Prévia;

b) autorizacao para apropriacao de crédi-
to acumulado, (procedimentos simplifi-
cados, na forma do regulamento);

c) efetivacao da restituicao de que trata
o artigo 66-B da Lei n° 6.374/1989,(pro-

cedimentos simplificados, na forma do

regulamento);

d) autorizacao para pagamento do ICMS
relativo a substituicao tributaria de mer-
cadoria oriunda de outra unidade fede-
rada, cujo valor do imposto nao tenha
sido anteriormente retido, mediante
compensagao em conta grafica, ou re-
colhimento por guia especial até o dia 15
do més subsequente;

e) autorizacao para pagamento do ICMS
relativo a importacao de mercadoria
oriunda do exterior, mediante compen-
sacao em conta grafica;

f) renovacao de regimes especiais con-
cedidos (procedimentos simplificados,
na forma do regulamento);

g) inscricao de novos estabelecimentos
do mesmo titular no cadastro de contri-
buintes (procedimentos simplificados,
na forma do regulamento).
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Contrapartidas “A"” x “B”

a) acesso ao procedimento de Analise
Fiscal Prévia;

b) autorizacao para apropriacao de crédi-
to acumulado, (procedimentos simplifi-
cados, na forma do regulamento);

c) efetivacao da restituicao de que trata
o artigo 66-B da Lei n° 6.374/1989,(pro-

cedimentos simplificados, na forma do
regulamento);

d) autorizagcao para pagamento do ICMS
relativo a substituicao tributaria de mer-
cadoria oriunda de outra unidade fede-
rada, cujo valor do imposto nao tenha
sido anteriormente retido, mediante
compensagao em conta grafica, ou re-
colhimento por guia especial até o dia 15
do més subsequente;

e) autorizacao para pagamento do ICMS
relativo a importacao de mercadoria
oriunda do exterior, mediante compen-
sagcao em conta grafica;

f) renovacao de regimes especiais con-
cedidos (procedimentos simplificados,
na forma do regulamento);

g) inscricao de novos estabelecimentos
do mesmo titular no cadastro de contri-
buintes (procedimentos simplificados,
na forma do regulamento).

a) autorizacao para apropriagao de até
50% do crédito acumulado, (procedi-
mentos simplificados, na forma do regu-
lamento);

b) autoriza¢cao para pagamento do ICMS
relativo a importagao de mercadoria
oriunda do exterior, mediante compen-
sacao em conta grafica;

c) inscricao de novos estabelecimentos
do mesmo titular no cadastro de contri-
buintes (procedimentos simplificados,
na forma do regulamento).
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Contrapartidas “A"

a) autorizacao para apropriagao de até
50% do crédito acumulado, (procedi-
mentos simplificados, na forma do regu-
lamento);

b) autorizacao para pagamento do ICMS
relativo a importacao de mercadoria
oriunda do exterior, mediante compen-
sacao em conta grafica;

c) inscricdo de novos estabelecimentos
do mesmo titular no cadastro de contri-
buintes (procedimentos simplificados,
na forma do regulamento).

X &l B"

Inscricao de novos estabelecimentos
do mesmo titular no cadastro de contri-
buintes (procedimentos simplificados,
na forma do regulamento).

Conceito - Interdependéncia

Consideram-se interdependentes duas empresas quando:

Uma delas, por si, seus socios ou acionistas, e respectivos conjuges e filhos me-
1 nores, for titular de mais de 50% do capital da outra, ou uma delas locar ou trans-
ferir a outra, a qualquer titulo, veiculo destinado ao transporte de mercadoria.

2 ‘ uma mesma pessoa fizer parte de ambas, na qualidade de diretor ou sécio
com funcdes de geréncia, ainda que exercidas sob outra denominacgao.
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Fornecedor

Classificacao — critério de perfil de fornecedores do contribuinte — sera o percentual de
entradas de mercadorias e servicos tributados pelo ICMS;

Categoria Esclarecimentos

A+ 70% entradas fornecedores — A+ ou A, e maximo 5% categoria D.
D 40% - entradas fornecedores A+ ou A ou B, e 30% categoria D.
Demais Intervalo entre as categorias A+ e D.
Lei Complementar n°1320/2019, artigo 9° Ainda nao foi implementado

Fornecedor - Outra UF

Podera ser estabelecido procedimento proprio para cadastramento.

Possibilidade de transmissao de informacgdes pelo fornecedor ou convénio entre as Sefaz.

Lei Complementar n°1320/2019, artigo 10.

Ainda nao foi implementado

Nossa especialista

Edna Dias
Advogada

Possui graduacao em Direito pela Universidade Sao Francisco (2002). Especializagao
em Direito Tributario pela IPEC. Extensao Planejamento Tributario pelo IBET, Direito
Societario pelo IPEC e Direito do Trabalho pelo AATSP.
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O Duarte Tonetti foi fundado

em 2004 com a missao de ajudar
donos e colaboradores de
empresas a fortalecerem seus
negdcios com uma advocacia
consultiva e focada nas suas
operacdes.

O escritdrio possui uma estrutura
moderna, trabalha com os
melhores softwares juridicos e
possui um Departamento de
Controladoria que acompanha
todo o fluxo interno de
informacdes e controle de prazos,
além de escritérios integrados nas
principais cidades do pais.

P CRESCERE

|
POR QUE O

DUARTE TONETTI
a ADVOGADOS?

Transmitir segurancga,

disseminar informacgées
relevantes, ensinar, valorizar
quem faz o nosso escritorio e

agir com ética e transparéncia,
sdo alguns dos valores que guiam
nossa atuacgdo.

EVOLUIR JUNTOS 4«

O QUE NOS FAZ DIFERENTES?

% Assertividade e transparéncia
7 Buscamos sempre passar mensagens claras e objetivas para
sanar todas as duvidas de nossos clientes.

Disponibilidade

Visao de futuro

<
=d
O

Um parceiro completo
Compreendemos as necessidades, os desafios e a rotina de
donos de empresas e de seus colaboradores.

Estamos sempre disponiveis e entendemos que Nossos
clientes precisam de parceiros que atendam suas deman-
das nos prazos e momentos Nnecessarios.

Aplicamos no presente solucdes que farao a diferenca na forma
COMo NOSsos clientes enfrentardao o mercado.

Criatividade e otimismo
Acreditamos que, em tempos de crise, precisamos enxergar
oportunidades, buscando solucdes para que as empresas

crescam com seguranca. t
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COMO PODEMOS
AJUDAR NOSSOS

Somos um parceiro que atua em
conjunto com as equipes internas
Nna prevencao e solucao de conflitos,
com foco no fortalecimento das
organizacgoes.

AREAS DE ATUACAO

- Cobranca e Recuperacao de Crédito
- Compliance e Etica Corporativa
- Contencioso e Arbitragem
- Contratos e Viabilizacao de Negdcios
- Gestdo Patrimonial, Familia e Sucessdes
- Imobiliario
- Levantamento e Aproveitamento
de Créditos Tributarios

- LicitagcOes e Contratos Administrativos

A CLIENTES?

Nossos profissionais sdao
especialistas em suas areas e estao
preparados para compartilhar
conhecimento e atuar com
exceléncia técnica.

- Penal Empresarial

- Propriedade Intelectual

- Protecao de Dados

- Relagbes de Consumo

- Sindical

- Societario/M&A

- Startups e Novos Negdcios
- Trabalhista

- Tributario e Fiscal

Nosso modelo de trabalho

é focado em pessoas. Somos
motivados a buscar formas
cada vez mais eficientes e
sustentdveis de prestar nossos
servigos e acreditamos que o
vinculo com nossos clientes

€ o que nos fortalece.
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